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TAR FOR DIN ORDRE!

Vi er glade for, at du har valgt at handle hos POMPdeLUX.

ORDREBEKRAFTELSE
Vi har sendt din ordrebekraeftelse
til din mailadresse.

STATUS PA MIN ORDRE
P& "Min side" finder du den aktuelle
status pa din ordre.

LEVERINGSTID
Leveringstiden for din ordre finder
du pa din ordrebekreeftelse.

F@LG DIN PAKKE

N&r dine varer er sendt fra vores
lager, modtager du en mail fra os
med et forsendelsesnummer.

GRATIS OMBYTNING

@nsker du at ombytte en vare til
en anden stgrrelse eller farve, kan
du ggre det helt gratis. Ga til "Min
Side" og print retursedlen samt
returlabel.

RETUR

Du har altid fuld returret pa varer,
du har kgbt hos POMPdeLUX.

Du finder yderligere information p&
vores website under "Kundeservice".

KUNDESERVICE

Har du spgrgsmal, kan du p& vores
website under "Kundeservice/FAQ"
finde svar pd ofte stillede spgrgs-
mal. Du er ogsd velkommen til at
ringe til os pd 8678 7871 eller mail
til maildk@pompdelux.com.

Mange hilsner POMPdeLUX
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TAKK FOR DIN ORDRE!

Vi setter stor pris p& at du har valgt 3 handle hos POMPdeLUX.

ORDREBEKREFTELSE
Vi har sendt deg en e-post med en
ordrebekreftelse.

STATUS PA MIN ORDRE
P4 "Min side" finner du den aktuelle
statusen pd din ordre.

LEVERINGSTID
Leveringstiden for din ordre finner
du pd ordrebekreftelsen.

F@LG PAKKEN DIN

N&r varene dine er sendt fra lageret
vért, mottar du en e-post fra oss
med et forsendelsesnummer.

GRATIS BYTTING

@nsker du 3 bytte en vare til en
annen stgrrelse eller farge,

sd kan du gjgre det helt gratis.
G4 til "Min Side" og print ut retur-
skjema og returmerke.

RETUR

Du har alltid full returrett pd varer

som du har kjgpt hos POMPdeLUX.
Du finner mer informasjon pa hjem-
mesiden var under "Kundeservice".

KUNDESERVICE

Har du spgrsmal, kan du p&
hjemmesiden, under "Kundeser-
vice/FAQ", finne svar pd ofte stilte
spersmal. Du kan ogsé ringe til oss
p& +47 2274 2600 eller sende en
mail til mailno@pompdelux.com.

Mange hilsener fra POMPdeLUX
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TACK FOR DIN ORDER!

Vi ar glada for att du valt att handla hos POMPdeLUX.

ORDERBEKRAFTELSE
Vi har skickat din orderbekréftelse
till din mailadress.

STATUS PR MIN ORDER
P& "Min sida" hittar du den aktuella
statusen pd din order.

LEVERERINGSTID
Levereringstiden for din order
hittar du pd din orderbekraftelse.

FOLJ DITT PAKET

N&r dina varor skickats fr&n vérat
lager, mottar du ett mail frdn oss
med ett forsandelsenummer.

GRATIS BYTE

Om du 6nskar att byta en vara till
en annan storlek eller farg, kan
du gora det helt gratis. Ga till "Min
sida" och skriv ut retursedeln och
returetiketten.

RETURNERING

Du har alltid full returrétt pd varor,
som du har kdpt hos POMPdeLUX.
Du hittar ytterligare information pd
var hemsida under "Kundservice".

KUNDSERVICE
Om du har fr8gor, kan du pd var
hemsida under "Kundservice/FAQ"

hitta svar pé de vanligaste frégorna.

Du &r ocksd valkommen att ringa
till oss pd 08-611 71 03 eller maila
till mailse@pompdelux.com.

Varma halsningar POMPdeLUX
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KITOS TILAURSESTASI!

Hienoa, ettd olet tehnyt ostoksia POMPdeLUXilla!

TILAUSVAHVISTUS
Olemme lahettaneet tilausvahvis-
tuksen sahkopostiisi.

TILAUKSEN TILA
Kohdasta "Omat sivut" [6ydat
tilauksesi tilan.

TOIMITUSAIKA
Tilauksesi toimitusajan 6ydat
tilausvahvistuksestasi.

LAHETYKSEN SEURAAMINEN

Kun tuotteesi lahetetddn varastos-

tamme, saat sahkopostiviestin, jos-
sa on ldhetyksen seurantanumero.

Toinomme,

ILMAINEN VAIHTO

Jos haluat vaihtaa tuotteen toiseen
kokoon tai variin, voit tehda sen
ilmaiseksi. Siirry kohtaan "Omat
sivut” ja tulosta palautuslomake
sekd palautustarra.

PALAUTUS

POMPdeLUXilta ostetuilla tuotteilla
on aina tdysi palautusoikeus.
Loydat lisatietoja verkkosivustol-
tamme kohdasta "Asiakaspalvelu".

ASIAKASPALVELU

Jos sinulla on kysymyksia, 16ydat
vastauksen usein kysyttyihin
kysymyksiin verkkosivustollamme
kohdassa "Asiakaspalvelu/FAQ".
Voit myds soittaa meille
numeroon 09 34870870 tai
lahettaa sahkopostia osoitteeseen
mailfi@pompdelux.com.

ex%wwffe/;y&,

Ystavallisin terveisin POMPdeLUX
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TACK FOR DIN ORDER!

Vi ar glada for att du valt att handla hos POMPdeLUX.

ORDERBEKRAFTELSE
Vi har skickat din orderbekréftelse
till din mailadress.

STATUS PA MIN ORDER
P& "Omat sivut" hittar du den aktu-
ella statusen pd din order.

LEVERERINGSTID
Levereringstiden for din order hittar
du pd din orderbekréftelse.

FOLJ DITT PAKET

N&r dina varor skickats fr&n vérat
lager, mottar du ett mail frdn oss
med ett forsandelsenummer.

GRATIS BYTE

Om du 6nskar att byta en vara till

en annan storlek eller farg, kan du
gora det helt gratis. Ga till "Omat

sivut" och skriv ut retursedeln och
returetiketten.

RETURNERING

Du har alltid full returrétt pd varor,
som du har képt hos POMPdeLUX.
Du hittar ytterligare information
p& v8r hemsida under "Asiakas-
palvelu".

KUNDSERVICE

Om du har frdgor, kan du pa var
hemsida under "Asiakaspalvelu/
FAQ" hitta svar pa de vanligaste fr&-
gorna. Du &r ocks& valkommen att
ringa till oss p& 09 34870870 eller
maila till mailfi@pompdelux.com.

Varma halsningar POMPdeLUX
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BEDANKT VOOR JE BESTELLING!

We zijn blij dat je bij POMPdeLUX hebt gewinkeld.

ORDERBEVESTIGING
We hebben een orderbevestiging
naar je e-mail gestuurd.

STATUS VAN JE BESTELLING
Op "Mijn Pagina" kun je zien hoe
ver we met je bestelling zijn.

LEVERTIID
De levertijd voor je bestelling is te
zien op je orderbevestiging.

VOLG JE PAKKETIE

Als we je artikelen verstuurd heb-
ben, ontvang je van ons een e-mail
met een track en trace nummer.

GRATIS RUILEN

Wil je een artikel ruilen voor een
andere maat of kleur, dan kan
dat gratis. Ga naar "Mijn Pagina"
en print het retourformulier en
retourlabel.

RETOURNEREN

Je hebt altijd recht van retour op
de artikelen die je bij POMPdeLUX
hebt besteld. Je vindt hierover
meer informatie op onze website
onder het punt "Klantenservice".

KLANTENSERVICE

Heb je vragen, dan kun je op onze
website kijken onder de punten
"Klantenservice/FAQ" waar je ant-
woord vindt op de meest gestelde
vragen. Je kunt ons ook bellen op
085-3001100 of een e-mail sturen
aan mailnl@pompdelux.com.

Wi wwarsars o went

Met vriendelijke groet, POMPdeLUX
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VIELEN DANKR FUR IHRE BESTELLUNG!

Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf
bei POMPdeLUX entschieden haben.

AUFTRAGSBESTATIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestati-
gung per Email an Sie gesendet.

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den
aktuellen Status Ihrer Bestellung.

BEARBEITUNGSZEIT

Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer
Bestellung finden Sie auf Ihrer
Auftragsbestatigung.

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager
verlassen haben, bekommen
Sie eine Email von uns mit der
Versendungsnummer.

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer
Ware in eine andere GroBe oder

Farbe wiinschen, dann ist dies
gratis fir Sie. Gehen Sie auf "Meine
Seite" und drucken das Riicksende-
formular und das Riicksende-
etikett aus.

KAUFRUCKZUG

Bei POMPdeLUX haben Sie stets
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie auf unserer Webseite
unter "Kundendienst".

KUNDENDIENST

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen
Sie auf unserer Webseite unter
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf
die meist gestellten Fragen finden.
Sie kdnnen uns auch jederzeit unter
040-35715072 oder per Email unter
mailde@pompdelux.com erreichen.

Wi brofler, dass [hiren

Viele GriiBe, POMPdeLUX
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VIELEN DANK FUR IHRE BESTELLUNG!

Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf
bei POMPdeLUX entschieden haben.

AUFTRAGSBESTATIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestati-
gung per Email an Sie gesendet.

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den
aktuellen Status Ihrer Bestellung.

BEARBEITUNGSZEIT

Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer
Bestellung finden Sie auf Ihrer
Auftragsbestatigung.

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager
verlassen haben, bekommen
Sie eine Email von uns mit der
Versendungsnummer.

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer
Ware in eine andere GroBe oder

Farbe wiinschen, dann ist dies
gratis fir Sie. Gehen Sie auf "Meine
Seite" und drucken das Riicksende-
formular und das Riicksende-
etikett aus.

KAUFRUCKZUG

Bei POMPdeLUX haben Sie stets
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie auf unserer Webseite
unter "Kundendienst".

KUNDENDIENST

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen
Sie auf unserer Webseite unter
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf
die meist gestellten Fragen finden.
Sie kdnnen uns auch jederzeit unter
044-2013333 oder per Email unter
mailch@pompdelux.com erreichen.

Wi brofler, dass [hiren

Viele GriiBe, POMPdeLUX
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THANR YOU FOR YOUR ORDER!

We are happy that you have chosen to shop at POMPdeLUX.

ORDER CONFIRMATION
We have e-mailed you the order
confirmation.

MY ORDER STATUS
You can see the current status of
your order under "Meine Seite".

DELIVERY TIME
You can see the estimated delivery
time on the order confirmation.

TRACK YOUR PARCEL

As soon as your order is shipped
we will e-mail you the track and
trace number.

FREE EXCHANGE

If you wish to exchange an item to
a different size or colour, you can
do this free of charge.

Go to "Meine Seite" and print the
returns form and return label.

RETURNS

You always have the right to
return any items you have bought
from POMPdeLUX. For further
information see our website under
"Customer service".

CUSTOMER SERVICE

If you have further questions, see
our website under "Kundendienst/
FAQ", where you will find answers
to frequently asked questions.
You are also welcome to call us
on 044-2013333 or e-mail to
mailch@pompdelux.com.

Lhe tothes.

Best regards POMPdeLUX
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VIELEN DANKR FUR IHRE BESTELLUNG!

Wir freuen uns, dass Sie sich zu einem Einkauf
bei POMPdeLUX entschieden haben.

AUFTRAGSBESTATIGUNG
Wir haben Ihre Auftragsbestati-
gung per Email an Sie gesendet.

STATUS MEINER BESTELLUNG
Auf "Meine Seite" finden Sie den
aktuellen Status Ihrer Bestellung.

BEARBEITUNGSZEIT

Die aktuelle Bearbeitungszeit Ihrer
Bestellung finden Sie auf Ihrer
Auftragsbestatigung.

VERFOLGEN SIE IHR PAKET
Sobald Ihre Waren unser Lager
verlassen haben, bekommen
Sie eine Email von uns mit der
Versendungsnummer.

KOSTENLOSER UMTAUSCH
Wenn Sie den Umtausch einer
Ware in eine andere GroBe oder

Farbe wiinschen, dann ist dies
gratis fir Sie. Gehen Sie auf "Meine
Seite" und drucken das Riicksende-
formular und das Riicksende-
etikett aus.

KAUFRUCKZUG

Bei POMPdeLUX haben Sie stets
das Recht Ihre Waren zu retourni-
eren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie auf unserer Webseite
unter "Kundendienst".

KUNDENDIENST

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen
Sie auf unserer Webseite unter
"Kundendienst/FAQ" Antworten auf
die meist gestellten Fragen finden.
Sie kdnnen uns auch jederzeit unter
01-5350375 oder per Email unter
mailat@pompdelux.com erreichen.

Wi brofler, dass [hiren

Viele GriiBe, POMPdeLUX
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